
Tramites que se Realizan

Denominación del 
trámite.

Tipo de usuario y/o 
población objetivo.

Descripción de los 
beneficios para el 

usuario
Modalidad del 

trámite

Requisitos para 
llevar a cabo el 

trámite Documentos requeridos

Plazos para la 
conclusión del 

trámite

Vigencia de los 
resultados del 

trámite
Hipervínculo al sistema 

correspondiente

Anteojos
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta Nac. Titular y 
de beneficiarios, Acta de Matrimonio, 
Constancia de Estudios y Receta del 
ISSSTE vigente con sello de vigencia. 2 días hábiles

30 días a partir de la 
fecha de expedición

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Ortopedia
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial

Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta Nac. Titular y 
de beneficiarios, Acta de Matrimonio, 
Constancia de estudios de Escuela 
Oficial y Receta del ISSSTE vigente 
con sello de vigencia. 2 días hábiles

30 días a partir de la 
fecha de expedición

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Aparatos Auditivos
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial

Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta de Nac. Titular 
y de beneficiarios, Acta de Matrimonio, 
Original de Audiometría y Receta del 
ISSSTE con sello de vigencia, INE/IFE 
del Titular y beneficiario. 8 días hábiles

30 días a partir de la 
fecha de expedición

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Vale de Canastilla
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM y la original de la 
incapacidad (hoja azúl). 2 días hábiles

12 meses a partir de 
la fecha de expedición

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Apoyo Impresión de 
Tesis

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta de aprobación 
del examen y Original de la Factura 
(con los datos del tesista). 10 días hábiles 3 meses

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Constancia de 
Empleo y Sueldo

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago y 
Credencial UNAM. 4 días hábiles 3 meses

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Cartas Patronales
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM y formado de 
PENSIONISSSTE 12 días hábiles

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html
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Exenciones de Pago
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial

Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago,  
Credencial UNAM, Acta de Nac. Del 
beneficiario, Acta de Matrimonio y 
formato con los datos del curso, 
diplomado, Taller, etc.,   organizado 
por la UNAM. 2 días hábiles

El tiempo que dura el 
curso

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

CLIDDA Mujeres
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM y solicitud 
requisitada para la CLIDDA. NA 12 meses

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

CLIDDA Hombres
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago,  
Credencial UNAM y solicitud 
requisitada para la CLIDDA. NA 12 meses

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html
Correción de 
Nombres y CURP 
ante el ISSSTE

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta de Nacimiento 
y CURP. NA NA

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Correción de 
Nombres y CURP 
ante D.G.P.

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, CURP,  y Original 
del Acta de Nacimiento. NA NA

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Vigencia de Derechos
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM, Acta de Nacimiento 
esposa e hijos, Acta de Matrimonio y 
CURP. NA NA

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Préstamos Ordinarios
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial del INE/IFE, Céd. Prof. O 
Pasaporte Vigente y Comprobante de 
domicilio reciente (máximo dos meses 
de haber sido expedido).

http://
www.aapaunam.
mx/
prestaciones.htm
l 30 días

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Préstamos Especiales
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial del INE/IFE, Céd. Prof. O 
Pasaporte Vigente y Comprobante de 
domicilio reciente (máximo dos meses 
de haber sido expedido).

http://
www.aapaunam.
mx/
prestaciones.htm
l 30 días

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Préstamos 
Conmemorativos

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial del INE/IFE, Céd. Prof. O 
Pasaporte Vigente y Comprobante de 
domicilio reciente (máximo dos meses 
de haber sido expedido).

http://
www.aapaunam.
mx/
prestaciones.htm
l 30 días

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html
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Préstamos de 
Automóvil

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial del INE/IFE, Céd. Prof. O 
Pasaporte Vigente y Comprobante de 
domicilio reciente (máximo dos meses 
de haber sido expedido).

http://
www.aapaunam.
mx/
prestaciones.htm
l 30 días

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Préstamos de 
Motocicleta

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial del INE/IFE, Céd. Prof. O 
Pasaporte Vigente y Comprobante de 
domicilio reciente (máximo dos meses 
de haber sido expedido).

http://
www.aapaunam.
mx/
prestaciones.htm
l

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Modificación de 
sueldo

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM. NA NA

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html
Resello de 
Credenciales

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM La Credencial UNAM. 2 días hábiles 1 año

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Renovación de 
Credenciales

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM La Credencial y $ 50.00 2 días hábiles 5 años

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Hojas únicas de 
servicios

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón  de pago, 
Credencial UNAM y llenar un formato. NA 6 meses

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Afiliación AAPAUNAM
Agremiados de la 

AAPAUNAM
Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del último Talón de pago, 
Credencial UNAM y llenar un formato. NA

El tiempo que labore 
en la UNAM

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Curso de Verano 
Pumitas

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del Talón, Credencial UNAM y 
acta de nacimiento del hijo/a 
(dependiendo del cupo) (el trámite se 
realiza cuando salga la convocatoria 
en  GACETA) NA

Tiempo que dura el 
curso

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html

Curso de Verano 
Universum

Agremiados de la 
AAPAUNAM

Apoyo y asesoría 
administrativo

Presencial
Registro voluntario 
a la AAPAUNAM

Copias del Talón, Credencial UNAM y 
acta de nacimiento del hijo/a 
(dependiendo del cupo) (el trámite se 
realiza cuando salga la convocatoria 
en  GACETA) NA

Tiempo que dura el 
curso

http://www.aapaunam.mx/

prestaciones.html
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